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VYBRANE TEORETICKE ASPEKTY
DESTINACNEHO MARKETINGU
ZALOZENEHO NA PARTICIPACII
MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT

SELECTED THEORETICAL ASPECTS OF THE
DESTINATION MARKETING BASED ON
PARTICIPATION OF MARGINALIZED
COMMUNITIES

Kvetoslava Matlovi¢ova, Jana Kolesarova, René Matlovié¢

Abstrakt

Cielom prispevku je poukazat na moznosti cielenia stratégie destinacného
marketingu na bdze tzv. pro-poor turizmu (PPT). Vtomto smere su
zmienené tri potencialne stratégie zapojenia chudobnych do rozvoja PPT:
stratégie zamerané na ekonomické benefity pre chudobnych, zvySovanie
Zivotnej urovne a na reformu politik a procesov. Identifikovani su klicovi
akteéri a ich ulohy v procese poskytovania turistickych sluzieb ako aj mozné
rizikda, ktoré mozu viest k neZiaducim efektom vylicenia chudobnych
z transferov benefitov PPT.
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Abstract

The aim of this paper is to point out the possibility of targeting the
destination marketing strategy based on so called pro-poor tourism (PPT).
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In this regard, three groups of potential strategies involving the poor in
developing the PPT are mentioned. These are strategies focused on
economic benefits for the poor, strategies improving the living standards
and the strategies focused on the reform of policies and processes. The key
actors and their roles in the process of tourist services provision as well as
the possible risks, which could lead to unintended effects of the exclusion of
the poor from the PPT benefits, were also identified.
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Uvod

Zaujem akademikov o problematiku moznych prinosov turizmu pre
zmiernovanie chudoby marginalizovanych komunit, mozno datovat
priblizne do 70. rokov 20. storocia (De Kadt, 1979). Pociatky diskusie boli
sucastou SirSie koncipovanych politicko-ekonomickych debat o rozvoji
uzemi. Kprvym pokusom o exaktné vymedzenie problematiky
a sformovanie teoreticko-metodologickych ramcov pro-poor pristupu
v ramci turizmu dochédza az koncom 90. rokov minulého storocia.

Pro-poor turizmus (PPT) nie je chapany ako Specifickd forma turizmu. Ide
o pristup k stratégii jeho rozvoja. Chapeme nim akukol'vek formu turizmu,
ktora primarne sleduje ciel' zapojit do jeho rozvoja chudobné, zvicsa
marginalizované komunity a nasmerovat’ tak v maximalnej moznej miere
benefity z jeho rozvoja chudobnym (viac v Matlovicova a kol. 2016).

KIucovi aktéri pro-poor turizmu (PPT)



K hlavnym zainteresovanym stranam v pripade PPT patria chudobni,
sukromny sektor, samospravne organy, mimovladne organizacie, obCianske
zdruzenia, donori, rézne rozvojové organizicie a samozrejme turisti.
Samotni chudobni predstavuji ustredny clanok PPT (obrazok 1), ked’ze st
jednym zhlavnych cielovych prijemcov benefitov. V planovacich
a rozhodovacich procesoch sa primarne sledujt ich zaujmy. Vel'mi ¢astym
problémom pri optimalizovani PPT stratégie je vnutorna heterogenita
a socialna stratifikacia miestnych marginalizovanych komunit (rézna miera
chudoby, vzdelania, rozdielne postavenie vramci akceptovanej
hierarchickej $truktiry v komunite a pod.). V tomto smere by preto mala
byt venovana pozornost’ primarne najviac chudobou ohrozenému segmentu.

Obrazok 1: Zainteresované subjekty PPT
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Jamieson, Goodwin, Edmunds (2004, s.7)

Hlavnou hybnou silou ktord ozivuje PPT je sukromny sektor. Zabezpecuje
Siroku §kalu uloh, ku ktorym patri poskytovanie investicii, vyvoj produktov,
ich marketing a pod. (Ashley, Roe 2003, s.17). Svojimi obchodnymi
aktivitami vytvara tak zivy organizmus kooperacnych vztahov, ktoré su
zalozené na vyZzivani miestnych dodavatel'ov i pracovnej sily, poskytovanim
informaéného poradenstva, budovanim a zdielanim pristupu k
infraStruktare ¢i rozvijanim partnerstiev s miestnymi obyvate'mi (Jamieson
et al. 2004, s. 8; Id21 Insights 20006).

Jednym z dolezitych aktérov siete subjektov PPT je verejna sprava, ktora
moze zohrat' neraz kI'ai¢ovu ulohu v procese usmeriiovania aktivit tak, aby
nedoslo k naruseniu istej udrzatel'nej rovnovahy prerozdel'ovania benefitov
Z r0zvoja turizmu v uzemi (najmé medzi sukromnym sektorom a miestnymi
chudobnymi komunitami). Prijatim t¢elnych opatreni méze pdsobit ako
vyznamny katalyzator a sprostredkovatel implementacie PPT. Svojimi
rozhodnutiami moéze napriklad podporit’ difiziu turizmu do chudobnych
oblasti prostrednictvom investicii do infraStruktary a marketingu,
odburavanim prekazok pre vstup na trh (vd’aka mikrouverom moze
podporit’ rozvoj podnikania a zjednodus$it pristup k technologiam),
vzdelavanim a $irenim inovacii vd’aka sikromno-verejnym partnerstvam
ako aj investiciam do vyskumu ¢i prostrednictvom posiliiovania miestnych
vézieb. Napriklad pomocou podpornych fiskalnych balickov méze podnietit’
sukromny sektor, aby vo vdcsej miere nakupoval od miestnych dodavatel'ov
a vyuzival miestnu pracovnu silu.

Turisti v pozicii zékaznikov predstavuju spotrebitel'ov miestnych tovarov a
sluzieb, ¢im sa stavaju vyznamnym zdrojom prijmov pre destinaciu. Popri
zintenziviiujucom sa konzumnom spdsobe Zivota sa zvySuje aj pocet
turistov, ktori st ochotni vlastnou aktivitou prispiet k zlepSeniu podmienok
v turistickej destinacii, ktord navstevuju. Tito sa stdvaju vyznamnym
zdrojom neekonomickej pomoci chudobnym vo forme docasnej
dobrovolnickej prace, transferu znalosti (napr. vyuCovanie cudzich



jazykov), kulturnej vymeny a podobne (UNWTO 2004, s. 44). Uvedeny
druh motivacie ako stcast” komunitného turizmu (CBT — community based
tourism)  alebo  dobrovolnickeho, je cCasto podcenovany av
rozvojovych stratégidch chudobnych regiéonov sa mu nevenuje nalezita
pozornost’.

Dal§im z potencialnych aktérov vstupujicich do siete vztahov v ramci PPT
su  mimovladne organizdcie (napr. napriklad vidiecke rozvojové
organizacie, zdruzenia zaoberajuce sa ochranou kultirneho a prirodného
dedicstva i organizacie zamerané na problematiku rozvoja podnikania ¢i
marginalizovanych komunit). Ich zapojenie je mozné prostrednictvom
financovania, Skoliacich aktivit, poskytovania poradenstva,
sprostredkovania podnikatel'skych moznosti medzi sukromnym sektorom a
chudobnymi ¢i v oblasti rozvoja procesov, ktoré posiliuju hlas chudobnych
pri tvorbe a implementécii stratégii PPT (Ashley et al. 2001, s. 9; Jamieson
et al. 2004, s. 8).

Rozvojové organizacie a ini donori predstavuju subjekty poskytujice
granty, p6zicky alebo iny druh pomoci pre rozvojové projekty. Aj ked
darcovia sa zvyCajne priamo nepodielaji na rozvoji, si opravneni
kontrolovat’ efektivitu pouzitia poskytnutych zdrojov/ financii na stanovené
ucely. Rozvojova pomoc by vSeobecne mala byt zamerana predovsetkym
na podporu rozvojovych procesov prebiechajucich v marginalizovanych
oblastiach prostrednictvom podpory rozvoja pracovnych prilezitosti,
rozvoja infrastruktiry ¢i zakladania malych a strednych podnikov (Chock et

al. 2007, 5.20).

Mnohé z popisanych pripadovych stadii dokazujl, Ze udrzatel'na Gspesnost’
projektov si vyzaduje uzku spolupracu medzi vsetkymi zainteresovanymi
stranami. Vlada, sukromny sektor, mimovladne organizacie, obcianske
zdruzenia a samotni chudobni zohravaju vyznamné a zaroven vel'mi odlisné
ulohy v PPT, priCom multi-irovilovy pristup sa povazuje za nevyhnutny.
Zaroven mozno povedat, ze jeho udrzatelnost' bude tym vécSia, ¢im



vacSiemu poctu zainteresovanych stran bude takyto rozvoj prospesSny
(Ashley, Boyd, Goodwin 2000, s. 6).

Moznosti participacie marginalizovanych komunit
na rozvoji turizmu

Jeden z vel'mi Castych mytov v spojitosti s rozvojom turizmu v tizemi je, Ze
sa automaticky nastartuje aj proces zmierfiovania chudoby. Casto sa viak
zabuda na to, Ze vécSina foriem turizmu je minimalne v jeho pociatkoch
postavena na kvalifikovanej pracovnej sile, ktora sa v oblasti kreuje ako
nova skupina nerezidentov. Marginalizované komunity ktoré su zvicsa
tvorené 'ud'mi s nizkym stupiiom kvalifikacie a bez pracovnych skusenosti
im v takychto pripadoch nedokdzu konkurovat. RieSenim v takychto
pripadoch je premyslena a citlivo zvolena forma turizmu tak, aby miestni
chudobni obyvatelia mohli byt sticastou produktu. Napriklad prezentaciou
tradi¢ného spdsobu zivota, kultiry, remesiel, folkloru a pod.

Z hladiska réznych roli pri rozvoji PPT, ich ucast’ sa mdze realizovat
dvomi spésobmi. M6Zu posobit’ ako:

a) ucastnici rozhodovacich procesov

b) alebo ako vykonavatelia ekonomickej ¢innosti (Ashley et al. 2001).
Ekonomicku ¢innost’ mozno vykonavat’ bud’:

a) formou platenej prace

b) alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti (Ashley et al. 2001).

Zapojenie marginalizovanych chudobnych komunit do rozhodovacich
procesov arozumného rozvoja PPT modze mat pozitivny vplyv na
posilnenie a emancipaciu prislusnej komunity. Okrem toho, ze takato
participacia umoziiuje nasmerovanie aspon casti ziskov k chudobnym,
poOsobi aj motivacne vo vztahu k nastaveniu Zivotnych stratégii jej ¢lenov,
ktori predtym nevideli perspektivu osobného rozvoja a zaclenenia sa do
majoritnej spolocnosti.



Hlavné zdroje rozvoja PPT

Vseobecne implementacia PPT projektov si v zdsade vyzaduje tri zakladné
typy zdrojov. Su to Cas, financie a 'udska pracovna sila. Ashley a Haysom
(2006, s. 275) na zéklade realizovanych PPT projektov odvodili
komplexnejsi subor implementacnych faktorov, do ktorého okrem
uvedenych troch zahrnuli aj vyber vhodnych vstupov, potrebu miestnych
vodcov, ktori budu hnat’ rozvoj, prakticky pristup k rozvoju — ucenie sa v
praxi a budovanie partnerstiev (meniaci sa postoj sukromného sektora a
verejnych organov - od paternalizmu k partnerstvu).

V porovnani s bohatymi destinaciami, v ktorych st k dispozicii vyznamné
finanéné zdroje na budovanie svojho postavenia vo vsetkych smeroch,
chudobné destindicie moézu disponovat’ zviacsa iba komparativnymi
vyhodami viazucimi sa na velmi obmedzeny pocet atribitov destinacie
(napr. hlavné atrakcie). Z uvedeného dovodu sa pre chudobnejsSie destinacie
ako vhodnejsia javi stratégia zamerania sa na hl'adanie konkurenénych
vyhod popri rozumnom vyuzivani obmedzenych zdrojov a za sucasného
vyuzitia vyhod pozicie ,,druhého* hybatel’a (Ritchie 2004 in. Zhao, Ritchie
2007, s.15).

K osvedéenym konkurenénym stratégidm pre chudobné oblasti patri tiez
podpora takych foriem CR, ktoré st z velkej Casti postavené na dostupnych
a $pecifickych miestnych zdrojoch. Ide napriklad o kultirny cestovny ruch,
agroturistiku ¢i vidiecky cestovny ruch. Vychadzajic z lokalnych
charakteristik, tieto formy CR su zvycajne velkou atrakciou pre
zahrani¢nych turistov, pricom mozu byt realizované bez velkych investicii
a rozsiahleho budovania.

V nadvéznosti na tuto stratégiu je vhodné zamerat’ sa na tie trhy a turistov,
ktori su neinStituciondlni (Cohen 1972), alebo allocentrici (Plog 1973).
Teda na tych, ktori maju zdujem o autenticitu miestneho prostredia a
nemaju vel’ky zaujem o fyzicky zastavané prostredie.



Rozvoj destinacie ako klastra atrakcii a cielené navrhovanie turistickych
tras predstavuju dalSie dva pristupy podporujuce PPT, ktoré sleduju
podobné  principy, tj. zameriavaju sa  na  posiliiovanie
konkurencieschopnosti destindcie prostrednictvom budovania a rozvijania
partnerstiev.  DalSie stvisiace vyskumy ukazali, Ze pre budovanie
konkurencieschopnosti destinacii s obmedzenymi zdrojmi je praktickejsie i
perspektivnejSie zamerat sa na realizovanie stratégii v menSom
geografickom rozsahu t.. v ramci dosiahnutelnych
(lokalnych/regionalnych) trhov ako na narodnu, kontinentalnu ¢i globalnu
uroven (Zhao, Ritchie 2007, S.16; Derco, Pavlisinova 2016).

MozZné stratégie rozvoja PPT

Z doposial’ popisanych pripadovych studii vyplyva, ze pre dosiahnutie a
nasledne zvySovanie uzitkov chudobnych vdaka pro-poor turizmu, je
potrebné naplanovat’ Siroka S$kalu aktivit. Okrem kl'uCovych cinnosti
spojenych s rozvijanim destinacie a vytvaranim pracovnych prilezitosti pre
¢lenov chudobnych komunit je potrebné venovat usilie aj marketingovym
aktivitam, budovaniu vézieb so sukromnym sektorom, re$pektovaniu
zakonov a nariadeni, zabezpeCovaniu tcasti na rozhodovani a podobne. PPT
stratégie tak integruji celil Skalu aktivit naprie¢ roéznymi uroviiami (od
mikro urovne az po makro uroven) a rozvijaju kooperaciu medzi réznymi
zainteresovanymi subjektmi. Podla Ashley a kol. (2001, s. viii) mézeme
rozdelit stratégie PPT do troch skupin (tabul’ka 1):

a) stratégie zamerané na ekonomické benefity pre chudobnych

b) stratégie zamerané na neekonomické benefity (zvySovanie zivotnej
urovne)

¢) a stratégie orientované na reformu politik a procesov.

Tabulka 1: Stratégie uplatiiované pri rozvoji pro-poor turizmu

b) Neekonomické C) Stimuldcia zapojenia

a) Ekonomické benefity ) .
benefity a podpora partnerstiev




Zvysenie lokalnej Budovanie priaznivejsieho
zamestnanosti Zabezpecovanie Skoleni prostredia, nastavenie politik

podpory

Zvysenie lokalnych ZlepSovanie lokélnej
podnikatel'skych prilezitosti infrastruktiry a pristupu

Stimulacia ucasti chudobnych

. v procese rozhodovania
k sluzbam P

Vytvéranie zdrojov

kolektivnych prijmov Posiliiovanie celkového Zapéajanie sukromného sektora
(poplatky, akciové prijmy a postavenia chudobnych do PPT projektov

pod.)

Riesenie otazky
socialnych, kultirnych a Zvysenie toku informacii,
environmentalnych zlepSenie komunikacie

dopadov turizmu

Zdroj: Ashley et al. 2001, s. viii

a) Hlavaym cielom PPT stratégii zameranych na ekonomické prinosy je
zaistit, aby turizmus prindSal ekonomické benefity pre chudobnych. Pre
dosiahnutie tohto zameru boli identifikované tri klI'i€ové ciele:

expanzia podnikatel'skych prilezitosti;

rozvoj novych pracovnych prileZitosti pre chudobnych

a posilfiovanie kolektivnych benefitov cez kolektivne komunitné
prijmy (Roe, Urguhart 2001, s.5).

Ako uvadzaju Ashley a kol. (2000, s.4), turizmus v ramci ekonomickych

vplyvov moze generovat’ Styri rozne druhy prijmov:

mzdy od zamestnavatel'ov;

prijmy z predaja tovarov, sluzieb alebo z prilezitostnej prace (napr.
predaj jedla, remeselnych vyrobkov, stavebnych materialov,
poskytovanie sprievodcovskych sluzieb);

dividendy a zisky vznikajlce z vlastnictva miestnych podnikov;
kolektivne prijmy, t.j. napr. zisky z hromadne riadenych podnikov,
dividendy z partnerstva v stkromnom sektore ¢i z prendjmu
pozemkov a pod.

V ramci uvedenych stratégii mozno realizovat’ niekol'ko pristupov pre
zlepSenie socioekonomickych podmienok vybranej komunity a uspokojenie
ich zékladnych potrieb. WTO (2006, s.2-5) na zaklade zozbieranych




pripadovych $tudii vyélenila sedem hlavnych pristupov, ktoré poméahaju
maximalizovat’ zisky z turizmu pre chudobnych:

1. Zamestnanie chudobnych v ramci miestnych turistickych aktivit — pozicie
nevyzadujuce vysoku kvalifikaciu (pomocné prace, upratovacie sluzby,
obsluha a pod.)

2. Zapojenie chudobnych alebo podnikmi, ktoré zamestndvaju chudobnych
do dodavatelskych retazcov v rdamci miestneho turizmu — vyuZivanie
lokalnych zdrojov, uprednostiovanie lokalnych dodavatel'skych retazcov

3. Priamy predaj tovarov a sluzieb chudobnymi turistom - prvé $tadium
rozvoja tzv. férovych obchodnych praktik (fair trade)

4. Zakladanie a riadenie podnikov v turizme chudobnymi (napr. mikro, malé
a stredné podniky) alebo podniky zalozené/ vedené komunitami (formalna
ekonomika) - v mnohych pripadoch ide aj o rodinné alebo komunitné
(vlastnikom st asociacie, druzstva alebo podielové spolocnosti) podniky.
Uspesnost’ tohto pristupu je ovplyviiovana viacerymi faktormi. Mnohé
pripady odkazuju na ddlezitost’ vytvorenia prijatelného podnikatel'ského
prostredia a na vhodné politické prostredie, ktoré podporia a stimuluju
chudobnych, aby prebrali iniciativu zalozit’ takyto podnik. Podporne mézu
posobit’ napriklad aj rozne Skoliace programy, fiskalna pomoc, verejné i
sukromné dotacie, mikro tvery, budovanie infrastruktury, nakup
materialov, pomoc v oblasti marketingu, podpora aktivit a iné.

5. Dane a vyruby z prijmov/ ziskov z turizmu ako dalsi zo sposobov
postupenia benefitov k chudobnym — podporné fiskdlne mechanizmy
(zniZenie alebo oslobodenie od platenia dani pre tie podniky, ktoré su
vedené marginalizovanymi komunitami, vyuzivanie verejnej infrastruktury
a verejnych sluzieb bez poplatkov alebo dohoda s miestnymi samospravami
o realizovani komunitnych projektov. Ziskané prostriedky st nasledne
investované do zlepSovania a rozvoja zivotného prostredia chudobnych,
budovanie ciest, sanitatné opatrenia, opatrenia na zlepSenie zdravotného
stavu chudobnych, budovanie $kol a podobne.

6. Dobrovolné prispevky/ dary plynuce od turistov a podnikov
v poésobiacich v turizme - podpora chudobnym rodinam alebo komunitdm
pre zlepsSenie ich zivota, obnovu $§kdl, zabezpecenie byvania pre ucitelov,
budovanie alebo rekonstrukciu infrastruktury, zabezpeCovanie bezplatnych
Skoleni pre ¢lenov komunit a iné.



7. Investicie do infrastruktury potrebnej pre rozvoj turistickych aktivit, z
ktorej zaroven cerpaju vvhody aj miestni chudobni - zlepSenia sa moézZu
tykat’ aj polnohospodarskeho zavlazovacieho systému, kniznic, inovacii
mékkych technologii z oblasti zivotného prostredia (solarna energia),
rekreacnych a Sportovych zariadeni a podobne.

b) Druha skupina PPT stratégii, t.j. stratégic rieSiace neekonomické vplyvy
na rozvoj zivotnej urovne chudobnych, sa zameriava na environmentalne a
etické otazky. Doraz sa kladie na zabezpeCovanie Skoleni, zlepSovanie
lokalnej infrastruktury, pristup k sluzbam ako aj posiliiovanie celkového
postavenia chudobnych. V centre zaujmu su aj otazky socidlnych,
kultirnych a environmentalnych dopadov CR. Pri dosahovani tychto cielov
sa vyuziva mnozstvo darcovskych ¢i dobrovolnickych aktivit (Roe,
Urguhart 2001, s. 5; Ashley et al, 2000, s. 11).

c) Posledna, tretia skupina PPT stratégii zameranych na reformu politik a
planovania zahfha budovanie priaznivejSicho prostredia, nastavenie
podpornych politik, podporovanie Gcasti, zapajanie sukromného sektora do
PPT projektov ¢i zvySenie toku informacii a zefektivnenie komunikacie.

Spolupraca a zasahy orientované v prospech chudobnych by mali byt
realizované tak na Urovni destinicie, ako aj na Urovni regionalnych a
narodnych politik. (Roe, Urguhart 2001, s. 5; Ashley et al 2000, s. 11). Vo
vSeobecnosti, generovanie potencidlnych ziskov pre miestne komunity z
CR, si vyzaduje preorientovanie rozvoja CR v prospech zdujmov a potrieb
lokalnych zainteresovanych stran, obzvlast chudobnych (Foster 2004 in.
Mensah, Amuquandoh 2010, s.79). Ak chceme reagovat’ na vyzvy, ktoré
nam predostiera PPT a hovorit' o uspesnom PPT projekte, od miestnych
autorit sa oCakava prijatie planovacich praktik a procesov v CR, ktoré
podporia udrzatelny a na chudobnych orientovany (pro-poor) turizmus.
Stratégie musia byt’ prispdsobené miestnym podmienkam, cielovému trhu a
zaujmom chudobnych, zapojenie zainteresovanych stran musi byt zalozené
na uznani chudobnych za rovnopravne jednotky a rozvoj PPT destinacie
musi byt prepojeny s tradicnymi produktmi CR. Nasledne je potrebné
monitorovat’ a hodnotit’ vplyv turizmu s cielom usmerniovat’ proces tvorby
dalsich politik a planovania (PPT Partnership 2005 in. OSN 2005, s.18).



Zaver

Pro-poor stratégia rozvoja turizmu je vnimana najmé instituciami verejného
a stkromného sektora vel'mi pozitivne. V akademickych kruhoch je vSak
potencial pro-poor pristupu pre zmieriiovanie chudoby vnimany
ambivalentne. Na jednej strane su popisované jeho prinosy, ale na strane
druhej Celi aj kritike. Najmd odporcovia liberalnych rozvojovych tedrii
ovplyvneni teériou zavislosti a politickou ekondémiou spochybiuju
schopnost’ transferu benefitov (Telfer, Sharply 2002, s. 41) zrozvoja
rebricku uzemia, ktoré je predmetom zaujmu. Britton (1982, s. 332)
dokonca tvrdi, ze rozvoj turizmu naopak disparity prehlbuje. Tento nézor
koresponduje s varovaniami Jafariho tzv. ,cautionary platform“ (2001, s.
30) pred je nekontrolovanym masivnym rozvojom, ktory nasledne vedie
k environmentalnym problémom, degradacii Zivotného prostredia, ale aj
naruseniu ¢i neziaducim spolo¢enskym zmenam, modifikacii ¢i dokonca az
upadku tradi¢nych kultur a podobne.

Na strane druhej, zastancovia PPT poukazuju na pozitiva rozvoja PPT, ktoré
naopak mozu stimulovat’ upadajiice komunity k znovu oziveniu ¢i udrzaniu
tradicii, lokalnych ¢i regionalnych Specifik, ktoré v kone¢nom doésledku
posluzia ako diferencia¢ny zaklad znacky turistickej destinacie. Rovnako tu
existuje potencial pre posilnenie environmentalneho povedomia 0 miestach
chudobnych komunit a stimulaciu ochranarskych aktivit unikatnych
prirodnych zdrojov, ktoré sa s rozvojom turistickych aktivit stani zdrojom
ich benefitov.

Poznamka:

Prispevok vznikol vdaka podpore prostriedkov z projektov: KEGA ¢.
046PU-4/2015: ,Diverzifikdcia a posilnenie interdisciplinarneho a
aplikaéné¢ho charakteru geografickej edukacie - vydanie ucebnice:
Destina¢ny marketing pre geografov a VEGA ¢. 1/0165/15: ,,Pro-poor



turizmus ako nastroj trvalo udrzatelného rozvoja marginalizovanych
komunit a sidiel na vychodnom Slovensku®.
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